Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI SZABALYZAT

Ignacz Bendeglz ev. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a gyertya-alapanyag.com weboldal (a tovabbiakban: Honlap) m{ikédtetése soran
a Honlapra latogatdk és a Honlapon regisztraldk, megrendelést leadd személyek (a tovabbiakban egylttesen Erintett) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a Szolgaltaté ezlton tajékoztatja az Erintetteket a Honlapon &ltala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlaséanak maddjarol és
lehetbségeirdl.

Az Erintett a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Téjékoztatéban foglaltakat, és hozzajarul az aldbbiakban meghatérozott
adatkezelésekhez.

ADATKEZELES CELJA

A Szolgéltatd az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, a megrendelés teljesitése, a szamldzas lehetévé
tétele, a termékek hazhozszallitdsa, panaszok kezelése, kapcsolattartds, a létrejott szerzédés feltételeinek késGbbi bizonyitdsa és
hirlevél kiildése - ha az Erintett feliratkozott - érdekében tarolja és kezeli.

Az automatikusan rogzitésre kertilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése.

A Szolgaltatd a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céloktdl eltéré célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdésdgok szédmara torténd kiadasa — hacsak torvény ettél eltéréen nem rendelkezik
kotelezé erével - az Erintett elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltaté az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl
az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzadjaruldsat megszerzi, illetéleg lehet6séget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelésre a Honlap hasznaldinak 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kertl sor, amely nyilatkozat
tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a Honlap hasznalata soran kozoélt személyes adataik felhasznalasra
kertljenek.

A Szolgaltatd altali adatkezelésekre az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. térvény alapjan kerdl sor.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az
azt megadd személy, Erintett, szerz3dd felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadésakor egyben felel§sséget vaéllal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl kizérélag 6 vesz igénybe szolgéltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel, megrendelésekkel 6Gsszefliggé mindennem( felelésség kizardlag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.

A regisztracio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a megrendelés leadasaval. regisztracioval kezdédik és annak
torléséig tart. A megadott személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkiildését kovetden kerilhet sor. A kérelem
beérkezését kdvetden a személyes adatokat a Szolgaltatd 5 munkanapon belil torli rendszerébdl.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan felllir - a naplézas idépontjatol
szamitott maximum 12 hénapig térolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési koételezettségek
teljesitését, valamint a Honlapon torténd regisztracid soran vagy egyéb moddon adott tovabbi hozzadjaruldsok alapjan torténd
adatkezeléseket.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Regisztracios vagy regisztracio nélkili megrendelés soran megadott adatok

A regisztracié soran az Erintettnek a regisztracids feliileten egy email cimet és egy jelszét kell megadnia. A rendszer automatikusan
bejelentkezteti az Erintettet, ahol szallitasi cimet, szamlazasi cimet tud megadni.

Regisztracio nélkiili megrendelés esetén jelszd megadasa nem sziikséges. egy regisztracios (rlapot kell kitoltenitik, melynek soran a
megrendelés Szolgaltatd altali teljesitéséhez kotelez6en meg kell adnia aldbbi adatokat:

Az Erintett a megrendelés vagy regisztraciét kovetéen az aldbbi adatok megadéséra koteles a megrendelés teljesitése érdekében:
orszag, vezetéknév, keresztnév, cégnév, cim, (utca név, hazszam, emelt, ajtd, kapucsengd), varos, megye, iranyitészam, e-mail cim,
telefonszéam

TECHNIKAI ADATOK

Az Erintett bejelentkezd szamitégépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybe vétele sordn generdlédnak és melyeket a
Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit. Ezek kil6nosen a latogatas datuma és idépontja, az
Erintett szamitogépének IP cime, béngészGjének tipusa, a megtekintett és az el6z6leg latogatott weboldal cime.

Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal — torvény altal kotelezOvé tett esetek
kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag a Szolgaltatd fér hozza.

A Honlap html kdédja a Szolgaltatétdl fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkez6 és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. E
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverikre torténd koézvetlen kapcsolddas miatt felhasznaldi adatokat képesek gydjteni.

COOKIE-K



A Szolgaltato, illetve a megjeldlt kilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalds érdekében az Erintett szamitégépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszaklld egy korabban elmentett sitit, a sitit kezeld
szolgltaténak lehetésége van dsszekapcsolni az Erintett aktudlis latogatasai sordn elmentett adatait a kordbbiakkal, de kizarélag a
sajat tartalma tekintetében.

A Szolgaltatd a kovetkezd cookie-t hasznalja:

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak,
hogy a Szolgaltatd Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap
egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznél a Szolgaltaté a jobb felhasznaléi élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio
nyujtdsa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek téarolasra a bongészé cookie file-jaban. Ennek idGtartama attol fiigg, hogy az
Erintett az internetes béngészgjében milyen bedllitast alkalmaz.

Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.

Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

Biztonsagi cookie.

A legtébb béngészd menisoraban taldlhaté ,Segitség” funkcid, tajékoztatdst nydjt arra vonatkozéan, hogy az Erintett sajat
bongészbjében

hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadhat el (j cookie-kat,

hogyan adhat utasitast bngészdjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Klils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet6ségiik: www.google.com/analytics/

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitse
bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

HIRLEVEL

Hirlevél feliratkozas esetén az Erintett email cimét illetve teljes nevét kételes megadni a Szolgaltatd részére.

A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és rekldmot tartalmaz. Szolgaltaté a hirlevél igénybevétele sordn az Erintett altal
megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltaté, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozdsa sordan megadott adatait, ameddig az Erintett a
hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhatd ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozdk
listdjabol emailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén a Szolgaltato a kérelem beérkezését kdvetéen (emailben, postai Uton vagy a
,Leiratkozas” gombra kattintva) a tovabbiakban hirlevelet nem kiild az Erintett részére.

AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS
Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltaté bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kézzé,
harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

Szolgaltatd a megrendelések teljesitése, az elszamolds rendezése korében adatfeldolgozét (pl.: rendszerlizemeltetd, fuvarozéd
vallalat, kényvel8) vehet igénybe.

A fentieken tdl az Erintettre vonatkozé személyes adatok tovabbitdséra kizardlag térvényben kételez6en meghatérozott esetben,
illetve az Erintett hozzajaruldsa alapjan kerilhet sor.

ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK TAJEKOZTATASHOZ
VALO JOG

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ré vonatkozé személyes adatokrdl, tovabba - a regisztracid
soran megadott e-mail cim kivételével - barmikor mddosithatja azokat a Honlapon sajat fidkjaban.

Szolgaltatdé az Erintett kérésére tdjékoztatdst ad a rd vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltatdé a kérelem benyuljtasatdl
szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatdé munkatarsadhoz fordulhat az alabb
megjelolt elérhetéségeken keresztil.

ERINTETT KERHETI ADATAINAK TORLESET, HELYESBITESET, ZAROLASAT

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni az aldbb megjeldlt elérhetéségek
valamelyikén. Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra
helyredllithatdok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szédmviteli szabalyozads) alapjan szilkséges adatkezelésekre, azokat
Szolgaltatd a sziikséges idGtartamig megdrzi.

Az Erintett kérheti tovabbd, adatainak zaroldsat. A Szolgéltaté zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a térlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.



ERINTETT TILTAKOZHAT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE ELLEN

Az Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen. Szolgéltaté a tiltakozast a kérelem benyUijtasatdl szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irdsban tajékoztatja.

AZ ERINTETT A JOGAIT A 3. PONTBAN FELTUNTETETT ELERHETOSEGEKEN
GYAKOROLHATJA:

Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat
vagy

Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié vagy a megrendelés soran harmadik fél adatait adta meg vagy a
Honlap hasznalata soran barmilyen moédon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A

Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszer(iségére, igy azokat csak az
alabbiakban meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail klldésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositdsat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében keril sor e-mail kiildésére.

ADATBIZTONSAG

Szolgaltatd kételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvéltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyud
kotelezettségeinek teljesitésére.

EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek el6zetes értesitése mellett egyoldalian médositsa. A
modositas hatalyba lépését kdvetben az Erintett a Honlap hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a mddositott Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat.



